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AUTOR: HELIO RAMAO ACOSTA
APOIO: OS VEREADORES QUE ABAIXO SUBSCREVEM.

Requeiro, nos termos regimentais, apds ouvir o Plenario dessa
Casa de Leis, que seja encaminhado & Operadora de Telefone Vivo, para que
preste informacgdes quanto a paralizagdo de prestagéo de servigo no municipio
de Paranhos sem aviso prévio.

JUSTIFICATIVA: Os usuérios da rede de telefone da Operadora
Vivo foram surpreendidos com a paralizagéo na prestagéo de servigo por parte

da operadora, ja conta com aproximadamente um més que o sinal de telefone
nao funciona.

No entanto, os clientes ndo foram informados, ndo teve nenhum
aviso prévio ou prestacéo de informagdes por parte da operadora, e muitos dos
clientes pagam mensalmente e néo estdo recebendo o servi¢o pelo qual pagam.

Neste feito, solicitamos que a Operadora de Telefone Vivo preste
esclarecimento quanto a prestagdo de servicos de telefonia no municipio de
Paranhos, com o fim de prestar informagbes claras e sdlidas aos nossos

municipes.

Plenario Ver. Israel Pereira de Souza, 02 de maio de 2023
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Rua Harry Amorim Costa, 767 - Centro - Paranhos - MS - CEP 79925-000

(67) 3480-1125 gabinete@camaraparanhos.ms.gov.br



